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WebID — Kundenanleitung

Die MBG SH bietet an, die Durchfiihrung der Legitimation online tGber den Anbieter ,WebID Solutions
GmbH* durchzufihren.

Die Legitimation kann via Browser oder / und mobilem Endgerat erfolgen. Aufgrund spezieller
Sicherheitsanforderungen wird die Legitimation durch einen Service-Mitarbeiter von WeblID per
Videocall validiert. Die Wartezeit fir den Anruf variiert je nach Tageszeit. Es wird empfohlen eher auf
die Randzeiten (ab 17 Uhr) zu gehen. Anderweitig miissen Wartezeiten bis zu 20 Minuten in
Kauf genommen werden. Oder es kann ein Termin vereinbart werden.

1. Sie erhalten von der MBG SH per Mail einen individuellen Link und gelangen zu dieser Seite.

Die Identifikation funktioniert direkt tiber Ihren Browser (Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari). Bei
iOS-Endgeraten verwenden Sie bitte ausschlieBlich Safari.

Sofern Sie sich liber ein mobiles Endgerat sich legitimieren mochten, nutzen Sie bitte die WebID App.

WeblD
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2. Scrollen Sie auf der Seite herunter und fillen die ersten identifikationsbezogenen Datenfelder
aus. Wichtig: Hier geht es um Sie als Person. Bitte geben Sie lhre persénlichen Daten an
(nicht: die lhres Unternehmens).

Vorname (alle) * ‘

Familienname: x ‘

Geburtstag x x x

Geschlecht

Staatsangehorigkeit* | Deutsch

StraBe* Nr.
Postleitzah!

ort*

Land Deutschland

E-Mail*

Telefon

Mobiltelefon

ich erklare mich mit den AGE der WebID Solutions GmbH (.WebiD") einverstanden.
Ausfuhriiche um Umgang mit Ihren per Daten durch

WebID konnen Sie unserer Datenschutzerklarung entnehmen. Wir weisen darauf hin,
dass gaf. auch biometrische Daten fir die hier beschriebenen Zwecke verarbeitet

Ich willigeYgiie Speicherung der erforderlichen personentiezogenen Daten in
meinem Llferprofil und deren Verarbeitung fur kunftige Identifikationen

Meine Einwilligung kann [ch jederzeit ohnie Angaben von Granden postalisch oder per
Email an datenschutz@webid-solutions.de gegenuber der WeblD mit Wirkung fur die

Zukunft widerrufen.
c

Diese Felder sind Pflichtfeider!
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3. Sie gelangen weiter auf diese Seite.
Bitte halten Sie nun lhr Ausweisdokument bereit.
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Sofern Sie die Legitimation Uber einen Computer die Legitimation durchfiihren, bedarf es im

nachsten Schritt einer Kamera (Webcam).

Alternativ kdnnen Sie mittels der Vorgangsnummer (siehe Kasten unten) auch auf die mobile

Version (=WeblID App) wechseln.

Klicken Sie auf den Button ,Online Identifikation starten®, um mit der Legitimation zu beginnen.

WeblD

Your True Identity Company
s o &
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In wenigen Schritten zur erfolgreichen Identifikation
schritt 1: |5cl|ritt 2

Voraussetzungen:
+ Ausweisdokument bereit

« Ausreichend Licht

- Ausweisfoto lesbar und scharf

Machen Sie ein Portraitfoto von sich zum Abgleich.
Fertig!

Machen Sie ein Foto von der Vorder- und Riickseite
Ihres Ausweisdokuments,

Nattirlich kénnen Sie auch die Prifung mit der Vorgangsnummer 628-444-931 in unserer My WebID-App fiir
Android und iOS durchfiihren.

=

3 V|
gangsnummer: 628-444.931

w App Slore = ooge Flay

Halten Sie thren Personalausweis oder Reisepass bereit und achten Sie auf ausreichend Umgebungslicht.

Oniine-ldentifikation starien

4. Sie nehmen nun ein Bild von der Vor- und der Ruckseite Ihres Personalausweises auf.
Bitte achten Sie auf die Leserlichkeit der Angaben auf dem Personalausweis.

5. Sie werden darum gebeten, ein Portraitbild von sich aufzunehmen. Bitte achten Sie auch hier

auf die Lichtverhaltnisse.

6. Sie gelangen nun auf folgende Seite. Bitte wahlen Sie dort die Identifikation per Video-Anruf.
Sie werden daraufhin von einem Service-Mitarbeiter angerufen. Bitte planen Sie hierfur

ausreichend Zeit ein!

Vorgangsnummer: 628-444.931

Einfach online identifizieren mit WebID

Mit WebID haben Sie eine gute Wahl getroffen und Sie sparen Zeit, Aufwand und Nerven im
Vergleich zur Identifizierung in einer Post- oder Bankfilizle.

sie werden Schritt fir Schritt durch die Sie beenden die Legitimation mit der

Legitimation gefuhrt. Eingabe siner TAN, die Sie per SMS von uns
erhalten.

Herzlichen Dank, dass Sie sich fir WeblD entschieden haben!
lhre aktuelle Vorgangsnummer:

628-444-931

In 2 Schritten ist lhre Identifikation durchgefihrt:

°

| ] Identifikation per Video-Anruf

Glisckwunsch: Ihr Browser verfugt uber alle Voraussetzungen, um die Video-identifikation
jetzesicher und bequem zu starten, Klicken Sie einfach auf den "Browser-Videotelefonie
starten” Button und ein Mitarbeiter der WebID Solutions wird Sie durch den

»

Browser-Videotelefonie starten

Web < RTC

Klicken Sie auf "Browser-Videotelefonie starten", um die Video-
Identifikation zu beginnen.

°

TAN . . .
L J ‘/ TAN eingeben und Identifizierung abschlieRen
L

Bitte geben Sie hier Ihre persénliche TAN ein und bestitigen Sie die Identifikation.

So gehen Sie jetzt vor:

Halten Sie Ihren giltigen Personalausweis
oder Reisepass bereit

Schritt 1: Starten Sie Ihr Videotelefonat.
Der Mitarbetter fragt Sie unter anderem
nach Ihrer Vorgangsnummer 628-444-931.

Schritt 2: Sie erhalten beim Videotelefonat
ine TAN. Diese schicken wir Ihnen per SMS.

Die Browser-Videotelefonie lasst sich in
folgenden Browsern unter Windows, Mac 05
X oder Android nutzen. Verwenden Sie auf
05 bitte ausschlieBlich Safari.

G Google Chrome
e Microsoft Edge

Mozilla Firefox

ogpﬂ

Unter /05 und Android kénnen Sie unsere

< asenim
@ App Store
® Google Play

WEITERE HILFE ANZEIGEN

Sicher und verschlisselt 23

2)
Ihre Verbindung istverschiisselt
und schitzt Ihre persénlichen

Informationen nach modernsten
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7. Sie kdonnen die voraussichtliche Dauer bis zur Legitimation einsehen.

Einfach online identifizieren mit WebID 54
Mit WeblD haben Sie eine gute Wahl getroffen und Sie sparen Zeit, Aufwand und Nerven im Hall
Vergleich zur Identifizierung in einer Post- oder Bankfiliale. odq
Sc
[N sie werden Schritt fur Schritt durch die Sie beenden die Legitimation mit der De
Legitimation gefuhrt. Eingabe einer TAN, die Sie per SMS von uns na
erhalten.
Sc

Herzlichen Dank, dass Sie sich fir WeblD entschieden haben!

lhre aktuelle Vorgangsnummer:

Dig|
folg
Xof
In 2 Schritten ist Ihre Identifikation durchgefiihrt: o
-]
@ Identifikation per Video-Anruf
, BEd
Gluckwunsch: Ihr Browser verfiigt Gber alle Voraussetzungen, um die Video-ldentifikation c
jetzt sicher und bequem zu starten. Klicken Sie einfach auf den "Browser-Videotelefonie

starten” Button und ein Mitarbeiter der WeblID Solutions wird Sie durch den
Identifikaticnsprozess begleiten. d

:
My|

Die aktuelle Wartezeit betragt vorauss
Mein Bild (lhre Vorgangsnummer. 628-444-931)

Alternativ besteht die Méglichkeit, einen Termin zu buchen.

Die aktuelle Wartezeit betragt voraussichtlich 9 Minuten.

Es kommt aktuell zu hoheren Wartezeiten. Alternativ kénnen Sie
auch einen Termin vereinbaren.

Mein Rild (Ihre Vorsanesniimmer: 628-444-931)

8. Sobald der Anruf von einem WeblD-Mitarbeiter angenommen wurde, legitimieren Sie sich
erneut im Rahmen des Videocalls mittels Ausweises.

. Es werden genaue Anweisungen erteilt durch den jeweiligen Mitarbeitenden von WebID.

10. Nach erfolgter Legitimation mittels eines zulassigen Ausweisdokumentes sendet der
Mitarbeitende lhnen eine E-Mail mit einem speziellen Code. Dieser Code ist in die
Eingabemaske zu Ubernehmen.

11. Der Videocall wird beendet, sobald der Code eingegeben und validiert wurde. Die Legitimation
ist damit abgeschlossen.

12. Die MBG erhalt Ihre Unterlagen und pruft diese.
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