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WebID – Kundenanleitung 

Die MBG SH bietet an, die Durchführung der Legitimation online über den Anbieter „WebID Solutions 

GmbH“ durchzuführen. 

Die Legitimation kann via Browser oder / und mobilem Endgerät erfolgen. Aufgrund spezieller 

Sicherheitsanforderungen wird die Legitimation durch einen Service-Mitarbeiter von WebID per 

Videocall validiert. Die Wartezeit für den Anruf variiert je nach Tageszeit. Es wird empfohlen eher auf 

die Randzeiten (ab 17 Uhr) zu gehen. Anderweitig müssen Wartezeiten bis zu 20 Minuten in 

Kauf genommen werden. Oder es kann ein Termin vereinbart werden. 

1. Sie erhalten von der MBG SH per Mail einen individuellen Link und gelangen zu dieser Seite. 

Die Identifikation funktioniert direkt über Ihren Browser (Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari). Bei 

iOS-Endgeräten verwenden Sie bitte ausschließlich Safari. 

Sofern Sie sich über ein mobiles Endgerät sich legitimieren möchten, nutzen Sie bitte die WebID App. 

 

2. Scrollen Sie auf der Seite herunter und füllen die ersten identifikationsbezogenen Datenfelder 

aus. Wichtig: Hier geht es um Sie als Person. Bitte geben Sie Ihre persönlichen Daten an 

(nicht: die Ihres Unternehmens). 
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3. Sie gelangen weiter auf diese Seite.  

Bitte halten Sie nun Ihr Ausweisdokument bereit. 

 

Sofern Sie die Legitimation über einen Computer die Legitimation durchführen, bedarf es im 

nächsten Schritt einer Kamera (Webcam). 

 

Alternativ können Sie mittels der Vorgangsnummer (siehe Kasten unten) auch auf die mobile 

Version (=WebID App) wechseln. 

 

Klicken Sie auf den Button „Online Identifikation starten“, um mit der Legitimation zu beginnen. 

 

4. Sie nehmen nun ein Bild von der Vor- und der Rückseite Ihres Personalausweises auf. 

Bitte achten Sie auf die Leserlichkeit der Angaben auf dem Personalausweis. 

 

5. Sie werden darum gebeten, ein Portraitbild von sich aufzunehmen. Bitte achten Sie auch hier 

auf die Lichtverhältnisse. 

 

6. Sie gelangen nun auf folgende Seite. Bitte wählen Sie dort die Identifikation per Video-Anruf. 

Sie werden daraufhin von einem Service-Mitarbeiter angerufen. Bitte planen Sie hierfür 

ausreichend Zeit ein! 
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7. Sie können die voraussichtliche Dauer bis zur Legitimation einsehen. 

 
 
Alternativ besteht die Möglichkeit, einen Termin zu buchen. 

 
 

8. Sobald der Anruf von einem WebID-Mitarbeiter angenommen wurde, legitimieren Sie sich 

erneut im Rahmen des Videocalls mittels Ausweises. 

9. Es werden genaue Anweisungen erteilt durch den jeweiligen Mitarbeitenden von WebID. 

10. Nach erfolgter Legitimation mittels eines zulässigen Ausweisdokumentes sendet der 

Mitarbeitende Ihnen eine E-Mail mit einem speziellen Code. Dieser Code ist in die 

Eingabemaske zu übernehmen. 

11. Der Videocall wird beendet, sobald der Code eingegeben und validiert wurde. Die Legitimation 

ist damit abgeschlossen. 

12. Die MBG erhält Ihre Unterlagen und prüft diese. 


